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NOMBRE DE LA ORGANIZACION No(s). DE SOLICITUD: TIPO(S) DE SERVICIO:
Universidad Tecnoldgica del Valle de Mezquital SC SGC 17059 Re::r\;?fti::;:igr? la
NORMA(S) DE REFERENCIA: FECHA(S) DE AUDITORIA:
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001:2015 2017/12/07 Y 08

SEGUIMIENTO A NO CONFORMIDAD(ES):

Indique en este espacio, la fecha de cada seguimiento que se realice a la(s) No conformidad(es):

(1) Descripcion del incumplimiento: (Describa en este espacio la No conformidad tal y como quedo asentada en el Informe de
auditoria correspondiente, incluyendo la clausula normativa contra la cual se registrd la NC)

NCm1

Descripcion de la No Conformidad:

La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital no muestra que la planificacion y control del proceso de “Servicios Complementarios” necesario para
cumplir requisitos de productos y servicios sea ejercida de conformidad a la norma I1SO 9001:2015 ya que:

a) No determinan las entradas y salidas del proceso;

b)  No muestran haber determinado y aplicar criterios y método cuando no existe este método, al revisar se presenta diagrama de flujo por
subproceso, pero ningiin método con criterios generales para el proceso general, desvirtuando el enfoque a proceso, dado que no existe modelo
que muestre que las actividades de Servicios escolares, Servicios Bibliotecarios, Apoyo integral al estudiante, Asignacion de Becas, Actividades
culturales y deportivas, Servicio médico, como actividades mutuamente relacionadas o que interactten entre si.

c) Sepresentan indicadores de “proceso” establecidos por subproceso, omitiendo pardmetro para el seguimiento y/o medicidn integral de éste.

Evidencia que soporte la no conformidad:

Ficha de proceso de Servicios Complementarios

(2) Analisis de causa(s): (Describa en este espacio de forma textual la(s) causa(s) reportadas por la organizacién)

NCm1

Durante el proceso de transicién a la version 2015 de la norma ISO 9001, no se consider6 la planificacion del proceso de servicios
complementarios asumiendo que la propia de cada subproceso seria suficiente.

(3) Accion(es) de correccion: (Describa aqui textualmente la(s) accion(es) de correccion que la organizaciéon haya reportado en el Plan de acciones
correctivas para eliminar la no conformidad y describa la evidencias de la implementacion de la(s) accion(es) de correccién presentada(s) por la
organizacioén junto con el Plan de acciones correctivas)

NCm1

1. Analizar conjuntamente con los duefios de los procesos que integran los servicios complementarios, las entradas y salidas asi como las
interacciones entre procesos para asegurar el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas.

2. Elaboracion de una ficha (planificacion de procesos) de servicios complementarios en la que se determinen las entradas requeridas y las salidas
esperadas, asi como los criterios y métodos para su operacion y control.

3. Publicar los cambios surgidos del andlisis de procesos en los servicios complementarios.

Fecha tentativa de cumplimiento 28 de febrero del 2018

(4) Accion(es) correctiva(s): (Describa aqui textualmente la(s) accién(es) correctivas que la organizacién haya reportado en el Plan de
acciones correctivas para eliminar la(s) causa(s) de la No conformidad y evite su recurrencia y evidencias de la implementacion de
la(s) accion(es) correctiva(s) presentada(s) por la organizacion junto con el Plan de acciones correctivas)

NCm1
1. Reforzar el cumplimiento de los requisitos sefialados en la norma 1SO-9001:2015 con los responsables de los procesos del SGC.
2. Realizar un analisis integral de los procesos declarados en el Sistema de Gestion de Calidad para asegurar la planificacion y control del proceso
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necesario para cumplir los requisitos de productos y servicios sea ejercida de conformidad con la norma.
3. Publicar los cambios surgidos en el andlisis integral del SGC.
Fecha tentativa de cumplimiento: 29-Junio-2018

Fecha tentativa de cumplimiento: 29 de junio del 2018

(5) Analisis y conclusion por parte del Auditor lider: (Describa en este espacio su opinidn respecto a eficacia de las acciones y las
evidencias presentadas por la organizacidn y especifique aqui si la No conformidad se considerada cerrada o se mantiene abierta)

En mi opinidn considero adecuado la atencién de esta accidn correctiva, el cliente se compromete en la correccidn a elaborar la evidencia del proceso de
servicios complementarios en que se mostraran las entradas y salidas, asi como su interaccidn y en las acciones correctivas, en aplicar este criterio a los
procesos declarados del sistema de gestion de calidad para asegurar su planificacién y control. Por lo que queda cerrada documentalmente y se revisara las
evidencias de la NCm menor en préxima auditoria.

Nota: La presente estructura se debe replicar para cada No conformidad mayor.
Nota: En el caso de No conformidades menores, los elementos: 3 y 4 no aplican.

AUDITOR LiDER RECIBi DE CONFORMIDAD FECHA DE EMISION DEL
REPRESENTANTE DEL CLIENTE PRESENTE INFORME

Virginia MENDOZA HERNANDEZ Oscar FLORES CANDANEDO 2017-12-22
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